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ANKIETA LABORATORIUM

1.Czy zostaty dotrzymane terminy zlecenia? tak / nie
2.Czy w przysztosci Klient gotowy jest ztozyé ponownie zlecenie? tak / nie
3.Czy Klient polecitby Laboratorium innym Klientom? tak / nie

4.W jakim stopniu oceniana jest jako$¢ wykonanej ustugi?
Zle dobrze
01 2 3 45 6 7 8 9 10
5. Jak ocenia Klient jako$¢ ustugi od zlecenia do odbioru wynikow?
Zle dobrze
01 2 3 45 6 7 8 9 10
6. Jak Klient postrzega komunikacje z personelem Laboratorium?
Zle dobrze
01 2 3 45 6 7 8 9 10
7.Jak Klient ocenia kompetencje techniczne personelu?
Zle dobrze
01 2 3 45 6 7 8 9 10
8.Na ile Klientowi odpowiada zakres wykonywanych ustug przez Laboratorium?
Zle dobrze
01 2 3 45 6 7 8 9 10
9.Na ile Klientowi odpowiada sprawozdanie z badan pod wzgledem czytelnosci i jednoznacznosci?
Zle dobrze
01 2 3 45 6 7 8 9 10

10.Jakie sg Panstwa sugestie, pomysty, pytania dotyczace naszej dziatalnosci?

Punkty 1,2,3 — niepotrzebne skresli¢
Punkty 4,5,6,7,8,9 — zaznaczy¢ odpowiedz

Skala ocen:

0-2 zta

3-5 przecietna

6-8 dobra

9-10 bardzo dobra



