POLITYKA JAKOSCI | BEZSTRONNOSCI

LABORATORIUM ,WODOCIAGOW KOSCIANSKICH”

Sp. z o0.0.

Podstawowym zadaniem Laboratorium jest $wiadczenie ustug w zakresie wykonywania badan wody oraz
$ciekéw dla potrzeb ,Wodociggdéw Koscianskich” Sp. z 0.0. oraz dla potrzeb Klientéw zewnetrznych.

Celem naszym jest:

spetnienie wymagan i oczekiwan Klientow,
dostarczenie rzetelnych i wiarygodnych wynikéw,
utrzymanie wysokiego poziomu zadowolenia Klienta.

Realizujemy to poprzez :

utrzymywanie i ciggte doskonalenie systemu zarzgdzania,

stosowanie wiarygodnych i wfasciwych metod badawczych,

profesjonalizm, do$wiadczenie, wyksztatcenie oraz ciggte doskonalenie kompetencji personelu,
wiasciwie nadzorowane i wykorzystane wyposazenie,

dokumentowanie istotnych dla jakosci badan zakupu wyposazenia, ustug, materiatow tylko od

sprawdzonych i pozytywnie ocenionych dostawcow,

zapewnienie jakosci wynikéw badan

rzetelne analizowanie kazdej zgtoszonej skargi,

ocene stopnia zadowolenia klienta z ustug Laboratorium,

zapewnienie Klientom ochrony poufnych informaciji i praw wtasnosci,

podejmowanie dziatan stosownych do potrzeb w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci.

Za realizacje polityki jakosci i bezstronnosci odpowiedzialne jest Kierownictwo Laboratorium.

W celu zapewnienia bezstronnosci, wiarygodnosci badan, spoéjnosci dziatania laboratorium, spetnienia
wymagan Klienta, utrzymania jego zaufania i zadowolenia z ustug Kierownictwo Laboratorium deklaruje, ze :

system zarzgdzania funkcjonujgcy w Laboratorium jest zgodny z wymaganiami normy i ciggle
doskonalona jest jego skutecznosé,

wszystkie procedury laboratorium udokumentowane sg w stopniu koniecznym dla ich spdéjnego
stosowania w dziatalno$ci laboratorium i zapewnienia wiarygodnych wynikoéw,

personel Laboratorium zna ,Polityke Jakosci i bezstronnos$ci”, dokumenty systemu zarzadzania i
stosuje je w codziennej pracy,

personel Laboratorium jest Swiadomy co do istoty i waznosci swoich dziatan i tego jak przyczynia
sie do osiggania celéw systemow zarzgdzania,

dziatalno$¢ laboratoryjna jest prowadzona w spos6b bezstronny oraz zorganizowana i zarzgdzana
w taki sposéb, aby chroni¢ bezstronnosé,

personel Laboratorium nie jest zaangazowany w jakgkolwiek dziatalno$¢, ktéra mogtaby zmniejszy¢
zaufanie do jego kompetencji, bezstronnosci, ocen i rzetelnosci dziatania, nie ulega zadnym
naciskom komercyjnym, finansowym i innym majgcym wptyw na dziatalno$¢ laboratoryjna,

personel Laboratorium jest zobowigzany do zachowania poufnoéci dotyczacych  wszelkich
informaciji uzyskanych podczas wykonywanych badan,

ustugi wykonywane sg na wysokim poziomie zgodnie z dobrg praktykg profesjonalng,

personel Laboratorium spetnia wymagania przepiséw prawnych obowigzujgcych w Laboratorium,
spetnione sg wymagania jednostki akredytacyjnej oraz organu stanowigcego — Gminy Miejskiej
Koscian.

Zobowigzuje sie do wdrozenia deklaracji polityki jako$ci i zapewnienia $srodkéw na realizacje celéw w niej
zawartych.
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